
REISEINFORMATIONEN 2024

Reise 7485

  Italien / Südtirol

  Vielfalt pur: die Winterwelt des
Hochpustertals
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Deine Reise von A-Z

Ausrüstungsliste

Gültiger Personalausweis oder Reisepass
Reiseunterlagen samt Wanderbeschreibung
Mund- und Nasenschutzmasken
Handdesinfektionsmittel und ggf. Desinfektionstücher
Geld / Bank-/ Geldkarte für Automaten / Kreditkarte
Ausreichend großer Tagesrucksack
Knöchelhohe, wasserdichte Wanderschuhe für die Schneeschuhe
Schuh-Spikes, -Ketten oder –Krallen, um sicheres Gehen auf möglicherweise
vereisten Wegen zu gewährleisten
Evtl. Gamaschen (verhindern das Eindringen von Schnee in den Schaft)
Evtl. Langlauf- oder Skiausrüstung
Anorak und lange Skihose
Mütze und Handschuhe
Warme Pullis und/oder Wärmefleece
Sehr guter Sonnenschutz für starke Sonneneinstrahlung im Hochgebirge
(Creme mit hohem Lichtschutzfaktor, Sonnenbrille, Kopfbedeckung)
Schlagfeste Thermosflasche für heiße Getränke
Trillerpfeife
Pflaster / Verbandszeug / kleine Reiseapotheke / elastische Binde /
Blasenpflaster / Rettungsfolie / pers. Medikamente / evtl. Ersatzbrille
Evtl. Fotoapparat / Fernglas
Badesachen
Smartphone und eventuell Powerbank

25.000 Ideen für Reise, Abenteuer und Outdoorsport findest du bei unserem
offiziellen Ausrüstungspartner Globetrotter Ausrüstung www.globetrotter.de. 

An- und Abreise

Pkw-Anreise: 
Du reist mit deinem Pkw nach Innichen an. Für die Dauer der Reise kannst du auf
dem kostenlosen Hotelparkplatz parken. 
Alternativ sind Garagenplätze für ca. 12 Euro pro Nacht verfügbar, zahlbar vor Ort.
Falls du einen Garagenplatz wünschst, melde diesen bitte rechtzeitig direkt beim
Hotel an, da das Hotel nur über wenige Plätze verfügt.
Bitte achte auf Winterausrüstung für deinen Pkw!

Bahnanreise: 
Du reist per Bahn nach San Candido / Innichen an. Von dort aus kann eine
kostenlose Abholung durch das Hotel erfolgen. Bitte melde diesen Transferwunsch
unbedingt 4 Wochen vor Anreise direkt beim Hotel an. 
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Sofern du mit der Bahn anreisen möchtest, buchst du deine Tickets bitte auf der
Internetseite der Bahn oder in einem DB Reisezentrum deiner Wahl. 

Genaue Informationen über die Fahrzeiten von deinem Heimatbahnhof erhältst du
im Internet unter www.bahn.de, in einem Service-Center der Deutschen Bahn und
telefonisch unter 0180 699 66 33 (gebührenpflichtig).

Einreise mit Hund
Bitte erkundigen Sie sich nach den aktuellen Einreisebestimmungen für Ihren Hund.
Informationen zur Einreise mit Hund nach Italien finden Sie z. B. unter 
www.enit.de/reiseplanung/allgemeine-informationen/unterwegs-mit-tiere/

Besonderheiten deiner Reise

Schneeinformation
Aktuelle Informationen zu geöffneten Pisten, Skipässen und Betriebszeiten der
Lifte findest du im Internet unter folgenden Adressen:
www.s-dolomiten.com 
www.kronplatz.com 
www.dolomitisuperski.com 

Materialverleih
Skiverleih Papin Sport (an der Talstation des Haunold in Innichen)
Tel.: 0039 0474 914 271
www.papinsport.com/de/rent-a-ski/ 

Skischulen
Skischule Innichen – Ski Academy Hochpustertal
Tel.: 0039 338 361 39 34
www.scuolascisancandido-skiacademy.it 

Ski & Snowboard School Innichen
Tel.: 0039 348 352 31 35
www.scuolascisancandido.com 

Ski- und Snowboardschule Helm/Vierschach
Tel.: 0039 0474 91 00 81
www.scihelm.com 

Touristische Informationen
Tourismusverein Innichen 
Tel.: 0039 0474 913 149
www.drei-zinnen.info/de/innichen.html
info@innichen.it

Einreisebestimmungen detailliert

Zur Einreise nach Italien benötigst du als Bürger des Schengen-Raums einen
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gültigen Personalausweis. Für Gäste, die aus einem Land außerhalb des Schengen-
Raums kommen, können andere Bestimmungen gelten. Diese findest du einfach
und schnell auf unserer Internetseite unter www.wikinger-reisen.de/pass.php. 

Erreichbarkeit

Bitte teile uns deine Handynummer vor Abreise mit, damit wir dich am An- und
Abreisetag sowie bei Reisen von Ort zu Ort auch während der Reise in dringenden
Fällen telefonisch erreichen können. 

Geld und Kreditkarten

Die Währungseinheit ist der EURO.
Kreditkarten werden als Zahlungsmittel fast überall akzeptiert. Mit deiner
Bankkarte (mit V Pay oder Maestro-Symbol) oder Kreditkarte kannst du an
zahlreichen Geldautomaten Geld abheben. Bitte informiere dich diesbezüglich bei
deinem Kreditinstitut über mögliche Gebühren. 

Gesundheit / Ärztliche Versorgung

Falls du aufgrund eines Unfalls oder einer akuten Erkrankung medizinisch
behandelt werden musst, benötigst du deine Europäische
Krankenversicherungskarte (European Health Insurance Card – EHIC), die in der
normalen Versichertenkarte integriert ist. Gesetzlich Versicherte werden mit dieser
Karte in allen EU-Staaten sowie Großbritannien, Island, Liechtenstein, Norwegen
und der Schweiz im medizinischen Notfall ambulant oder stationär behandelt. Für
weitere europäische Länder liegt kein Versicherungsabkommen vor und du hast in
der Regel keinen Versicherungsschutz. 

Berücksichtige bitte, dass die Leistungsinanspruchnahme unterschiedlich geregelt
ist. Nicht überall kannst du die EHIC beim Arzt/Zahnarzt oder Krankenhaus
abgeben. Meist kannst du dich nur von bestimmten, für die Versicherung bzw. den
staatlichen Gesundheitsdienst zugelassenen Ärzten/Gesundheitseinrichtungen
behandeln lassen. Zum Teil sind Eigenanteile zu leisten. Dann ist es wichtig, dass
du dir eine detaillierte Rechnung mit Diagnose und Auflistung der ärztlichen
Leistungen geben lässt, denn nur dann erstattet dir deine Krankenkasse in
Deutschland Geld zurück.

Bitte erkundige dich bei deiner Krankenkasse zu den Details.

Es empfiehlt sich in jedem Fall der Abschluss einer privaten Reiseversicherung.
Informationen hierzu entnimm bitte dem Absatz „Versicherungen“.

Nachbuchungen

Bei Reisen mit nur einem Hotelstandort können Zimmer- und
Verpflegungswünsche sowie Zusatznächte und Transfers bis 31 Tage vor
Reisebeginn kostenfrei hinzugebucht werden. Ab 30 Tage vor Reisebeginn
berechnen wir hierfür ein Service-Entgelt in Höhe von 25 € pro Vorgang.
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Bei Reisen mit mehr als einem Standort sind Nachbuchungen von Zimmer- und
Verpflegungswünschen sowie Zusatznächte während der Reise nicht kostenfrei
möglich – hier erheben wir generell ein Service-Entgelt in Höhe von 25 €. Für das
Nachbuchen von Transfers, Radwünschen/Körpergrößen und Zusatznächten am
Anfang und am Ende einer Reise berechnen wir das Service-Entgelt erst ab 30
Tage vor Abreise. 

Nebenkosten

Die Kur-/Ortstaxe in Höhe von 2,50 EUR pro Person und Tag ist nicht im Reisepreis
inkludiert und ist bitte vor Ort zu begleichen.
Auch der Ausrüstungsverlieh, fakultative Angebote, Massagen und Beauty-
Anwendungen sind im Reisepreis nicht inbegriffen. Bitte beachte entsprechende
Kosten bei deiner Reiseplanung. 

Reiseunterlagen

Normalerweise stehen deine vollständigen Reiseunterlagen ab 14 Tage vor
Reisebeginn, die u. a. die Wegbeschreibung, Kartenmaterial, Informationen zur
Nutzung der Wikinger-Navigations-App „Reisebegleiter“, sowie die Adressen und
Telefonnummern deiner Hotels enthalten, in unserem Kundenportal
„MeinWikinger“ zum Download bereit.

Wenn du noch nicht angemeldet bist, benötigst du zur Registrierung die
Kundennummer, die auf der Bestätigung/Rechnung steht und Deine E-Mail-
Adresse. Wenn du über dein Reisebüro gebucht hast, stelle sicher, dass deine
richtige E-Mail-Adresse bei der Buchung hinterlegt ist. Andernfalls kannst du dich
nicht anmelden und die Reiseunterlagen können dir dann nur von deinem
Reisebüro zugesendet werden.

Voraussetzung für die Bereitstellung und Freischaltung deiner Reiseunterlagen ist
der Eingang deiner Restzahlung bei uns.

Solltest du früher als an dem von dir gebuchten Datum anreisen, bitten wir dich,
den Restbetrag auch dementsprechend früher zu überweisen und uns, nachdem du
überwiesen hast, per E-Mail zu informieren, damit wir deine Reiseunterlagen
rechtzeitig produzieren und freischalten können.

Solltest du bei Buchung angegeben haben, dass du für 15 € pro Person deine
Reisunterlagen ausgedruckt per Post wünschst, erhältst du diese frühestens 3
Wochen vor Abreise direkt oder über dein Reisebüro, vorausgesetzt, deine
Restzahlung ist bei uns eingegangen. 

Sprache

Neben der Landessprache Italienisch werden vielerorts regionale Dialekte
gesprochen. In touristisch erschlossenen Gebieten werden als Fremdsprachen
Englisch, mancherorts auch Deutsch, gesprochen. 
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Strom

Die Stromspannung beträgt 230 Volt.
Für runde Stecker (z.B. Föhn) benötigst du einen Adapter, den du beim
Fachhandel in Deutschland oder Italien erhältst. Der flache Eurostecker passt
jedoch auch in Italien. 

Unterbringung

Hotel Villa Stefania
Das familiengeführte Vier-Sterne-Hotel Villa Stefania liegt nur wenige Gehminuten
vom historischen Ortskern Innichen entfernt und verbindet Tradition mit
modernem Komfort. Gemütliche Ecken laden zum Lesen, Plaudern und Träumen
ein. In der Teestube von 1911, in der die Zeit stehen geblieben zu sein scheint,
kannst du nachmittags eine Tasse Tee genießen. 

In der Küche legt man großen Wert auf die Verwendung regionaler Produkte.
Zudem findest du im Hotel einen Speiseraum, eine Bar, einen beheizten Raum für
Skischuhe, eine Informationsecke mit Wanderkarten etc. WLAN ist im gesamten
Hotel kostenlos verfügbar. Du kannst im Hotel Schneeschuhe, Stöcke und Spikes
bzw. Grödel ausleihen (jeweils etwa 6 EUR pro Tag) sowie Skipässe und
Loipentickets kaufen. Im nahe gelegenen Skiverleih erhältst du als Hotelgast eine
Ermäßigung.

Nach der aktiven Zeit an der frischen Luft bietet der Wellnessbereich „SPA
Littamum“ wohltuende Entspannung. Es erwarten dich ein Hallenbad mit
integriertem Whirlpool, eine Textilsauna, eine finnische Panoramasauna, eine Bio-
Sauna und eine Infrarotkabine. Weiterhin kannst du im Dampfbad, im Sole-
Inhalationsraum und im Ruheraum mit Sicht auf die Dolomiten relaxen. Auch ein
Fitnessraum steht dir zur Verfügung. Massagen und Beauty-Anwendungen werden
gegen Gebühr angeboten, wobei einheimische Naturprodukte verwendet werden.

Du übernachtest in Zimmern der Kategorie „Classic“, etwa 20 – 24 m², zur Doppel-
oder Einzelnutzung, oder in Zimmern der Kategorie "Superior", ca. 25 – 30 m²,
jeweils ausgestattet mit Bad oder Dusche/WC, Föhn, Sat-TV, Minibar, Safe und
Balkon. Insgesamt verfügt das Hotel über 35 Zimmer.

Verpflegungssonderwünsche

Bei unseren Reisen können nicht alle Wünsche berücksichtigt werden. Dies gilt z.B.
für sehr individuelle Verpflegungswünsche oder Lebensmittelunverträglichkeiten.
Hier sollte jedem Reisegast deutlich bewusst sein, dass keinesfalls die gewohnten
Standards von Zuhause angesetzt und erwartet werden können. 

Versicherungen

Eine Absicherung für Stornokosten vor Beginn der Reise oder Mehrkosten im 
Falle eines Reiseabbruchs
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, sowie einen verlässlichen Reisekrankenschutz empfehlen wir jedem
Reisenden. Zusammen mit unserem Partner, der ERGO Reiseversicherung AG
(ERV), bieten wir verschiedene Tarife an. Informationen findest du unter 
www.wikinger.de/reiseschutzpaket oder rufe uns an.

Bei Reisen mit Fluganreise umfassen die Versicherungsleistungen auch die 
Erstattung von Ersatzkäufen bis EUR 500,-, sollte dein Reisegepäck verspätet
von der Fluggesellschaft zugestellt werden. Dies gilt nicht für Flugleistungen, die in
Eigenregie gebucht werden. 

Zeit

Es gilt die mitteleuropäische Zeit. 

Wir wünschen dir schon jetzt erlebnisreiche Urlaubstage mit Wikinger Reisen. 

Stand: November 2023 Alle Angaben ohne Gewähr
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Eigene Notizen:
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